De: ANGELA MARIA LEIVA CELIS amleiva@minenergia.gov.co &
Asunto: Re: SOLUCION CASO No. RF-231695-1-212672 RF-231695-1-212672
Fecha: 11 de julio de 2025, 7:00a.m.
Para: SICOM PORTAL DE AUTOGESTION sicom.servicio@minenergia.gov.co

Gracias. En todo caso requiero el dato del cupo asignado de los meses mayo y junio del 2025,
lo anterior es necesario para dar respuesta al radicado 1-2025-027423.

Cordialmente;

Contratist
COLOMB'A A:ge[: IIVSIaE:ia Leiva Celis

POTENCIA DE LA amleiva@minenergia.gov.co

Direccién de Hidrocarburos
V' DA Calle 43 No. 57-31 CAN. Bogota
www.minenergia.gov.co

De: SICOM PORTAL DE AUTOGESTION <sicom.servicio@minenergia.gov.co>
Fecha: jueves, 10 de julio de 2025, 2:34 p.m.

Para: ANGELA MARIA LEIVA CELIS <amleiva@minenergia.gov.co>

Asunto: SOLUCION CASO No. RF-231695-1-212672 RF-231695-1-212672

Estimado Usuario
Le informamos que su caso ha sido solucionado

Numero de Caso: RF-231695-1-212672

Solicitante: ANGELA MARIA LEIVA CELIS

Solicitud:

Respetuosamente, solicito informacion y el respectivo reporte relacionado con la
Estacion de Servicio Bucheli, identificada con el cédigo SICOM 636972, ubicada
en la vereda Bucheli del municipio de Tumaco, Narino. Segun lo informado, a la
estacion no se le ha cargado el volumen correspondiente a zona de frontera.

Solucién:
Buen dia,

Nos permitimos informar que segun la directriz del Ministerio de Minas y Energia en
la coordinacion en cabeza de Julian Florez, quienes a partir del 01 de julio de 2025
son los Unicos encargados del cargue de cupos asignados en cupos de frontera de
agentes de la cadena de distribucion.

Cordialmente,

Grupo Analisis SICOM

Para consultar su caso, ingrese al portal de
autogestion: https://mesadeservicio.sicom.gov.co//USDKv8//#/login/1?
tokenBrandina=63914D70-4C64-43E5-86D9-E07131724DF1 con su (Usuario v



Contrasenfia), en caso de olvido de contrasena o no tener sus credenciales de
acceso, debe contactar la Mesa de Ayuda SICOM
Si tiene alguna observacion a cerca de la solucién, comunicarse con la Mesa de

ayuda SICOM antes de 72 horas, posterior a este tiempo entendemos que el caso
fue resuelto y pasara a estado CERRADO.

Cordialmente

Mesa de ayuda SICOM

Ministerio de Minas y Energia

Linea SICOM Bogotéa (601) 3240100
Linea SICOM Nacional 01-8000-967-080
Linea SICOM WhatsApp (313)529-5631



De:
Asunto:
Fecha:
Para:

ANGELA MARIA LEIVA CELIS amleiva@minenergia.gov.co &

Re: SOLUCION CASO No. RF-231697-1-212674 RF-231697-1-212674
11 de julio de 2025, 8:07 a.m.

SICOM PORTAL DE AUTOGESTION sicom.servicio@minenergia.gov.co

Gracias. Pero lo que esta solicitando la Estacion es muy diferente "calendario oficial”

Cordialmente;

Contratist
COLOMB'A A:{;e[: rljaa:ia Leiva Celis

POTENCIA DE LA amleiva@minenergia.gov.co

Direccién de Hidrocarburos
Calle 43 No. 57-31 CAN. Bogota
www.minenergia.gov.co

De: SICOM PORTAL DE AUTOGESTION <sicom.servicio@minenergia.gov.co>
Fecha: jueves, 10 de julio de 2025, 2:34 p.m.

Para: ANGELA MARIA LEIVA CELIS <amleiva@minenergia.gov.co>

Asunto: SOLUCION CASO No. RF-231697-1-212674 RF-231697-1-212674

Estimado Usuario
Le informamos que su caso ha sido solucionado

NUmero de Caso: RF-231697-1-212674
Solicitante: ANGELA MARIA LEIVA CELIS
Solicitud:

Respetuosamente me dirijo a ustedes para solicitar informacion sobre si existe
un calendario oficial en el que se indiquen las fechas de cargue de los volumenes
maximos asignados a cada estacion de servicio.

Esta solicitud se realiza en respuesta a un derecho de peticién recibido por parte del
municipio de La Primavera, Vichada, donde manifiestan que, segun su conocimiento,
el cargue se realiza durante los cinco (5) primeros dias de cada mes. Sin embargo,
desean tener certeza sobre si existe un dia especifico en el que se efectua la
asignacion de cupos.

Esta informacion es crucial para ellos, ya que deben coordinar el transporte con
antelacién, debido a que la zona presenta dificultades de acceso.

Solucion:

Buen dia,

Nos permitimos informar que segun la directriz del Ministerio de Minas y Energia en
la cqordipacién en cabeza de Julian Florez, quienes a partir del 01 de julio de 2025


mailto:CELISamleiva@minenergia.gov.co
mailto:CELISamleiva@minenergia.gov.co
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mailto:AUTOGESTIONsicom.servicio@minenergia.gov.co

son los unicos encargados del cargue de cupos asignados en cupos de frontera de
agentes de la cadena de distribucion.

Cordialmente,

Grupo Analisis SICOM

Para consultar su caso, ingrese al portal de

autogestion: https://mesadeservicio.sicom.gov.co//USDKv8//#/login/17?
tokenBranding=63914D70-4C64-43E5-86D9-E07131724DF1 con su (Usuario y
Contrasenfa), en caso de olvido de contrasena o no tener sus credenciales de
acceso, debe contactar la Mesa de Ayuda SICOM

Si tiene alguna observacion a cerca de la solucion, comunicarse con la Mesa de
ayuda SICOM antes de 72 horas, posterior a este tiempo entendemos que el caso
fue resuelto y pasara a estado CERRADO.

Cordialmente

Mesa de ayuda SICOM

Ministerio de Minas y Energia

Linea SICOM Bogotéa (601) 3240100
Linea SICOM Nacional 01-8000-967-080
Linea SICOM WhatsApp (313)529-5631



De: SICOM PORTAL DE AUTOGESTION sicom.servicio@minenergia.gov.co
Asunto: SOLUCION CASO No. RF-231555-1-212535 RF-231555-1-212535
Fecha: 11 de julio de 2025, 9:09a.m.
Para: amleiva@minenergia.gov.co

Estimado Usuario
Le informamos que su caso ha sido solucionado

Numero de Caso: RF-231555-1-212535
Solicitante: ANGELA MARIA LEIVA CELIS
Solicitud:

Respetuosamente, solicito informacion y el correspondiente reporte de la Estacion de
Servicio Automotriz Autocentro Los Remedios, identificada con el cédigo SICOM
635836, ya que manifiestan que durante el mes de julio no se les ha cargado el cupo
correspondiente y que actualmente se encuentran suspendidos.

Agradezco su atencion y quedo atenta a su pronta respuesta.

Adjunto documento.
Solucién:

Buen Dia,
Cordial Saludo,

Respetados, de acuerdo con la carga de los cupos del mes de julio, se realiza la asignacién por porte de el director de hidrocarburos, se ha
escalado este cédigo para que sea asignado por parte de la direccion en el menor tiempo posible.

Grupo SICOM.

Para consultar su caso, ingrese al portal de autogestion: https://mesadeservicio.sicom.gov.co//USDKv8//#/login/1?
tokenBranding=63914D70-4C64-43E5-86D9-E07131724DF1 con su (Usuario y Contrasefia), en caso de olvido de contrasefia o no tener
sus credenciales de acceso, debe contactar la Mesa de Ayuda SICOM

Si tiene alguna observacion a cerca de la solucién, comunicarse con la Mesa de ayuda SICOM antes de 72 horas, posterior a este tiempo
entendemos que el caso fue resuelto y pasara a estado CERRADO.

Cordialmente

Mesa de ayuda SICOM

Ministerio de Minas y Energia

Linea SICOM Bogota (601) 3240100
Linea SICOM Nacional 01-8000-967-080
Linea SICOM WhatsApp (313)529-5631



De:
Asunto:
Fecha:
Para:

SICOM PORTAL DE AUTOGESTION sicom.servicio@minenergia.gov.co
SOLUCION CASO No. RF-231695-1-212672 RF-231695-1-212672

11 de julio de 2025, 12:41 p.m.

amleiva@minenergia.gov.co

Estimado Usuario

Le informamos que su caso ha sido solucionado

Namero de Caso: RF-231695-1-212672
Solicitante: ANGELA MARIA LEIVA CELIS
Solicitud:

Respetuosamente, solicito informacion y el respectivo reporte relacionado con la Estacion de Servicio Bucheli, identificada con el codigo SICOM 636972, ubicada en la ve
volumen correspondiente a zona de frontera.

Solucion:
Buen dia,

Nos permitimos informar que segun la directriz del Ministerio de Minas y Energia en la coordinacion en cabeza de Julian Florez, quienes a partir del 01 de julio de 2025 soi

distribucion.

Consulta General de Cupos SICOM

T Volumen Volumen
. . Subtipo . 4 A Méximo Maximo
Tlpo d_e, Afio Mes Periodo y Departamento Municipio U3ois de o Nombr.e Raz‘.m NIT M.a)umo Asignado Asignado
Asignacion agente SICOM comercial Social Asignado =
agente i) Mensual Cedido
@ (gis) &
. ESTACION DE SILVA
UPME 2025 NOVIEMBRE 202511 NARINO s DeRBUDOR SERVICIO 636972 EDSBUCHELI MARTINEZ 1087124312 000 0.00 0.00
AUTOMOTRIZ DUVAN
: ESTACION DE SILVA
UPME 2025 OCTUBRE  2025-10 NARINO e DSRSUDOR 'Seviclo 636972 EDSBUCHELI MARTINEZ 1087124312 000 0.00 0.00
AUTOMOTRIZ DUVAN
- ESTACION DE SivA
UPME 2005 SEPTIEMBRE 202509 NARINO ?ENTfJTAZEEOS D';I::;’;'S?SR RVICIO 636972 EDSBUCHELI MARTINEZ 1087124312 000 0.00 0.00
AUTOMOTRIZ DUVAN
. ESTACION DE Siva
UPME 2005 AGOSTO 202508 NARINO %"ENTG':E&E; D'zmgzgg‘* RVICIO 636972 EDSBUCHELI MARTINEZ 1087124312 000 0.00 0.00
AUTOMOTRIZ DUVAN
: ESTACION DE SILVA
. I
UPME 2025 JUUO 202507 NARINO So?rﬁ?ﬁifg D;{:g’;gf‘* SERVICIO 636972 EDSBUCHELI MARTINEZ 1087124312 000 0.00 0.00
AUTOMOTRIZ DUVAN
- ESTACION DE VA
UPME 2025  JUNID 202506 NARINO s DeRBUDOR SERVICIO 636972 EDSBUCHELI MARTINEZ 1087124312 000 0.00 0.00
AUTOMOTRIZ DUVAN
: ESTACION DE SILVA
_ SAN ANDRES  DISTRIBUIDOR
UPME 2025  MAYO 202505 NARINO DETUMACS  MINGRIS SERVICIO 636972  EDSBUCHELI MARTINEZ 1087124312 000 0.00 0.00
AUTOMOTRIZ DUVAN
: ESTACION DE SILVA
. SAN ANDRES  DISTRIBUIDOR
UPME y
2005  ABRIL 202504 NARINO e TOMACS  MINGRIGa | SERVICIO 636972  EDSBUCHELI MARTINEZ 1087124312 000 0.00 0.00

El cupo del agente es cero, puede realizar la busqueda en el médulo de SICOM- CONSULTAS - OTRAS ENTIDADES - CONSULTA GENERAL DE CUPOS SICOM

Cordialmente,
Grupo Analisis SICOM

Para consultar su caso, ingrese al portal de

m.gov.co//USDI

Si tiene alguna observacion a cerca de la solucion, comunicarse con la Mesa de ayuda SICOM antes de 72 horas, posterior a este tiempo entendemos que el caso fue resuelto y pasara a estado CERRADO.

Cordialmente
Mesa de ayuda SICOM

Ministerio de Minas y Energia

Linea SICOM Bogoté (601) 3240100
Linea SICOM Nacional 01-8000-967-080
Linea SICOM WhatsApp (313)529-5631

Registros Totales: 14 2

4D70-4C64-43E5-86D9-E07131724DF1 con su (Usuario y Contrasefia), en caso de olvido de contrasefia o no tener sus credenciales de acceso, debe ct



De: SICOM PORTAL DE AUTOGESTION sicom.servicio@minenergia.gov.co
Asunto: SOLUCION CASO No. RF-231697-1-212674 RF-231697-1-212674
Fecha: 11 de julio de 2025, 12:43p.m.
Para: amleiva@minenergia.gov.co

Estimado Usuario
Le informamos que su caso ha sido solucionado

Numero de Caso: RF-231697-1-212674
Solicitante: ANGELA MARIA LEIVA CELIS
Solicitud:

Respetuosamente me dirijo a ustedes para solicitar informacion sobre si existe
un calendario oficial en el que se indiquen las fechas de cargue de los volumenes
maximos asignhados a cada estacion de servicio.

Esta solicitud se realiza en respuesta a un derecho de peticién recibido por parte del
municipio de La Primavera, Vichada, donde manifiestan que, segin su conocimiento,
el cargue se realiza durante los cinco (5) primeros dias de cada mes. Sin embargo,
desean tener certeza sobre si existe un dia especifico en el que se efectua la
asignacion de cupos.

Esta informacion es crucial para ellos, ya que deben coordinar el transporte con
antelacion, debido a que la zona presenta dificultades de acceso.

Solucién:
Buen dia,

Nos permitimos informar que segun la directriz del Ministerio de Minas y Energia en
la coordinacion en cabeza de Julian Florez, quienes a partir del 01 de julio de 2025
son los Unicos encargados del cargue de cupos asignados en cupos de frontera de
agentes de la cadena de distribucion. El Calendario esta dispuesto por el
equipo Ministerio de Minas y Energia. La directriz se emite mes a mes por
parte de la direccion.

Cordialmente,
Grupo Analisis SICOM

Para consultar su caso, ingrese al portal de autogestion: https://mesadeservicio.sicom.gov.co//USDKv8//#/login/1?
tokenBranding=63914D70-4C64-43E5-86D9-E07131724DF1 con su (Usuario y Contrasefia), en caso de olvido de contrasefia o no tener
sus credenciales de acceso, debe contactar la Mesa de Ayuda SICOM

Si tiene alguna observacion a cerca de la solucion, comunicarse con la Mesa de ayuda SICOM antes de 72 horas, posterior a este tiempo
entendemos que el caso fue resuelto y pasara a estado CERRADO.

Cordialmente

Mesa de ayuda SICOM

Ministerio de Minas y Energia

Linea SICOM Bogota (601) 3240100
Linea SICOM Nacional 01-8000-967-080
Linea SICOM WhatsApp (313)529-5631






De: SICOM PORTAL DE AUTOGESTION sicom.servicio@minenergia.gov.co
Asunto: SOLUCION CASO No. RF-231711-1-212688 RF-231711-1-212688
Fecha: 10 de julio de 2025, 5:26 p.m.
Para: ANGELA MARIA LEIVA CELIS amleiva@minenergia.gov.co

Estimado Usuario

Le informamos que su caso ha sido solucionado
Numero de Caso: RF-231711-1-212688
Solicitante: ANGELA MARIA LEIVA CELIS
Solicitud:

solicito ir ion y reporte i sobre la asignacion de cupo correspondiente GRUPO INTEGRAL PREMIUM S.A.S. Nos informan que a principios del mes de junio se reflejo en la plataforma un
cupo superior al que venian manejando habitualmente. Sin embargo, posteriormente notaron que dicho valor fue revertido al cupo anterior.

Ante esta situacién, desean saber si finalmente no se concreté el aumento de cupo que, segun se habia indicado, se iba a implementar, o si se trata de un posible error en el sistema.
Agradezco su valiosa colaboracion.

Solucion:

Buen dia estimado Agente,

Se observa que para el mes de junio se asigno al cupo un valor de 26.275, se observa que este valor fue registrado en los mese anteriores.

Volumen
- Maximo
Ti B Ti e Subt Codig \
iECES Mes Periodo Departamento Municipio Lk LD cooen L NIT Asignado
Asignacion SICOM comercial
Mensual
- GRUPO
z ESTACION DE
NORTE DE SAN JOSEDE DISTRIBUIDOR INTEGRAL
UPME 202 2 B 7 El P 254171 21 7! 21 7!
2025 JUNIO 2025-06 SANTANDER cdcuTA MINORISTA SERVICIO ~ 637382 EDS PREMIUM PREMIUM 900254176  26,275.00 26,275.00
AUTOMOTRIZ
SAS
Atentamente.
Grupo SICOM.
Para consultar su caso, ingrese al portal de at icio.sicom.gov.co//USDK in/1?tokenBranding=63914D70-4C64-43E5-86D9-E07131724DF1 con su (Usuario y Contrasena), en caso de

olvido de contrasefa o no tener sus credenciales de acceso debe contactar la Mesa de Ayuda SICOM

Si tiene alguna observacion a cerca de la solucion, comunicarse con la Mesa de ayuda SICOM antes de 72 horas, posterior a este tiempo entendemos que el caso fue resuelto y pasara a estado CERRADO.

Cordialmente

Mesa de ayuda SICOM

Ministerio de Minas y Energia

Linea SICOM Bogota (601) 3240100
Linea SICOM Nacional 01-8000-967-080
Linea SICOM WhatsApp (313)529-5631



